REGULAMIN SESJI FOTOGRAFICZNYCH

Niniejszy regulamin zostat stworzony na bazie do$wiadczenia, wydarzen i najczesciej zadawanych
pytan. Nazywam sie w nim ,FOTOGRAFKA” a kazdego kto korzysta z moich ustug ,KLIENTEM”.
Stworzony zostat po to, by wspoétpraca byta jasna i przyjemna. Nie ma co sie go ba¢. Napisany jest
z uwagi na obopolne dobro i przejrzystosc.

1.
Kazdy klient przed sesjg otrzymuje link do tego regulaminu.
Decyzja o skorzystaniu z ustug fotografa jest rbwnoznaczna z akceptacjg wszystkiego, co ten
regulamin zawiera.

2.
Przed uméwieniem sig na sesje nalezy zapyta¢ o dostepnos¢ terminu.

3.
Termin najpdzniej jest rezerwowany na trzy dni w bezposrednim kontakcie z Fotografkg. W tym
czasie nalezy wptaci¢ zadatek 100 zt.

Dane do przelewu:

Kinga Waloszczyk Fotografia 19 1050 1386 1000 0090 8261 4075 ( w tytule prosze o
zamieszczenie imienia i nazwiska dniu oraz dnia rezerwowanej sesji, razie braku zadatku, termin
jest automatycznie, bez informacji anulowany i wraca do puli termindéw dostepnych dla innych.

4.
Pierwsze przesuniecie optaconej rezerwacji terminu przez klienta wigze sie z wyrownaniem kwoty
za sesje.
Drugie przesunigcie sesji jest bez konsekwencji.
Trzecia proba wigze sig z utratg wszystkich wptaconych pieniedzy.

5.
Fotografka moze przesung¢ dwa razy sesje bez konsekwenc;ji.
Fotografka zdaje sobie sprawe z wysitku jaki na Kliencie spoczywa, by zorganizowac urlop, opieke
dla dziecka, kosmetyczke itd.
zatem niezwykle rzadko przesuwa sesje. Szanuje Was czas.

6.
Chetni na sesje muszg powierzy¢ mi swoje imie i nazwisko, adres mailowy oraz nr telefonu w celu
umozliwienia kontaktu
w sprawach dotyczgcych moich ustug. tj. np. stworzenie galerii on line, w ktérej klient dokonuje
wyboru fotografii i produktow,
kontaktu mailowego, telefonicznego. Dane nie zostajg przekazywane nikomu innemu.
Podajgc swoje dane zgadzajg sie na przetwarzanie ich przeze mnie w ramach moich ustug.
Wraz z galerig swoich fotografii Klient, otrzymuje obowigzkowe do wypetnienia tabelki RODO —
bez ich wypetnienia Fotografka nie jest w stanie wykonac swojej pracy

(prosze o odznaczenie wybranych zgod) .



7.
Klient otrzymuje doktadnie takg ilos¢ fotografii jakg zakupit. Nie ma mozliwo$¢ otrzymania ,reszty”
zdje¢
czyli fotografii surowych/obrobionych za darmo. Moze jednak zakupi¢ dodatkowe ujgcia. Cennik
JASNO i WYRAZNIE informuje Klienta ile otrzyma ujec i jaka jest cena za kazde kolejne.

Najczesciej zadawane pytanie:
a. - Czy mamy przynie$¢ pozostatg czes¢ kwoty w dniu ses;ji?

TAK. Zdarza sig sytuacja, ze nie jestescie pewni jaki pakiet wybrac. Istnieje mozliwo$¢ zmiany
pakietu na wiekszy. W takiej sytuacji optacona kwota zostaje odjeta od wybranego pakietu.
b. — Czy mozemy dostac reszte zdjec, ktorych nie wybraliSmy?

— Niestety nie, mozecie je natomiast zakupic, gdyz na tym polega moja praca. Cena za obrobione
fotografie podana jest w cenniku. W przypadku duzych zlecen tj. komunia, Sluby, eventy istnieje
mozliwo$¢ zakupu duzej ilosci fotografii tylko po wstepnej obrobce, wyceniane indywidualnie.

c. — Co z resztg zdjec, ktorych nie wybraliSmy?

— Jesli w ciggu 14 dni od sesji nie poinformujecie mnie o checi dokupienia dodatkowych uje¢ na
przetomie najblizszych 6 miesigcy, surowy materiat zostaje usuwany z dyskéw po 3 miesigcach.

8.
Przygotowanie do ses;ji jest niezwykle wazne od nich zalezy jako$¢ zdjec¢. Na ten temat
przeczytacie w opisie wystanym po wptaceniu zadatku za sesje. Fotograf nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ koricowego dzieta wywotane zaniedbaniami przez Klienta.

9.
Galeria online z sesjg klienta przygotowywana jest:
— do 7 dni roboczych w przypadku zdje¢ surowych
Fotografie w galeriach zabezpieczone sg znakami wodnymi, ktére zostajg usuniete po zakupieniu i
optaceniu ujecia.
Najczesciej zadawane pytania:

a. — Czy galeria jest prywatna?
— Tak, galeria jest przypisana do indywidualnego adresu mailowego, chroniona hastem i dyskretna
na zabezpieczonych profesjonalnie serwerach.

b. — Jak dtugo moje fotografie bedg dostgpne w galeriach?
— Zobacz punkt 7, natomiast gotowe fotografie bedg dostepne w zaleznosci od wybranego pakietu.

c. — Jak wybiore surowe fotografie, to one bedg poddane obrébce?
— Tak. Wszystkie kupione fotografie bede obrobione, nastepnie podmienione w galerii i przestane
do klienta, by mogt pobrac je w formie cyfrowej na swoj dysk.

10.
Jesli klient otrzymat galerie online z fotografiami surowymi czas oczekiwania na gotowy produkt to
do 40 dni roboczych
od momentu wyboru zdje¢ oraz optacenia dodatkowych uje¢ przez klienta. Popedzanie Fotografki
nie stuzy jej i stresuje. Termin oczekiwania jest wypadkowg tego, jak wiele Fotograftka ma pracy i
tez jej bardzo zalezy, by jak najszybciej oddac Klientowi swoje dzieto.



11.
Nie fotografuje w niedziele z wyjgtkiem np. komunii, Slubu czy chrztu.

12.
Zgoda na publikacje.
Kazdy Klient moze sam zdecydowac czy pozwala Fotografce na upublicznienie swojego wizerunku
na:
— facebook Kinga Waloszczyk- Fotografia,— instagramie: k.waloszczyk.foto,
— stronie www.kingawaloszczykfotografia.com
— publikacji w prasie czy materiatach reklamowych
Zgoda dla Fotografki jest niezwykle wazna, bo to jedyna droga by méc promowac swojg prace i
by¢ podpowiedzig i inspiracjg dla innych klientow.
Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ ze zgody wycofa¢ sie. Klient udziela zgéd poprzez formularz
RODO wysytany razem z galerig zdjec.

13.
Do kazdej sesji mozna zakupi¢ Bon.
Wazna informacja dla kupujgcego:

Voucher, to podarunek pigknych wyjatkowych chwil przed moim aparatem. Bon zostanie wydany w
formie papierowej do 2 dni roboczych od dokonanej ptatnosci oraz dostarczeniu niezbednych
danych tele adresowych do wysyiki lub bedzie przygotowany do odbioru osobistego wg ustalonego
terminu.

Pamietaj, ze voucher ma swoj termin waznosci, o ktérym koniecznie poinformuj obdarowanego.

Wazna informacja dla obdarowanego.

Bardzo sie ciesze, ze taki wyjgtkowy prezent trafit do Ciebie. Chce pozostawi¢ Ci wazng informacje
dotyczgca naszego spotkania. Pamietaj, ze terminy do mnie rezerwowane przez innych klientow.
Pracuje od poniedziatku do piatku jak i w soboty. Soboty rezerwowane sg niemalze w pierwszej
kolejnosci. Nie czekaj zatem z rezerwacjg do ostatnich chwil. Czas sesji zajmuje w zaleznoéci od
ich rodzaju zwykle trwa od 1- 2 h. Bon ma wazno$¢ rok czasu, by méc wybra¢ dowolny termin lub
ewentualnie przesung¢ z powodu niespodziewanej zyciowej sytuacji np. choroby. Termin mozna
przesung¢ raz. Bon, po czasie podanej daty waznosci przepada, dlatego jesli wiesz, ze nie dasz
rady dotrze¢, bo ludzkie losy sag r6zne, mozesz podarowac go innej osobie. Gdy juz dokonasz
rezerwacji swojego idealnego terminu, napisz do mnie a ja udziele Ci porad i porozmawiamy jak
przygotowac sie do sesji.

14.
Jezeli klient dokonat wyboru dodatkowych uje¢ musi dokonac optaty, gdyz bez tego fotografie nie
zostang przygotowane.
Czas na obrdbke liczony jest od dnia dokonania wptaty za dodatkowe ujecia.
Najczesciej zadawane pytanie:
a. — nie otrzymatem zdje¢ a juz dawno wybratem
— sprawdz czy Twoja wptata do mnie dotarta oraz czy nie wybrates fotografii poza regulaminowym
czasie 14 dni od momentu przestania galerii.

15.
Na sesjach obowigzuje BEZWZGLEDNY ZAKAZ FOTOGRAFOWANIA (w tym telefonem
komdrkowym) przez kazdego poza Fotografem.



16.
Fotograf zawsze na kilka dni przed sesjg kontaktuje sie poprzez e-mail lub sms potwierdzajgc
date i godzineg sesji. W przypadku braku reakcji do dnia poprzedzajgcego sesje, Fotograf wysyta
powiadomienie o anulowaniu terminu sesji. Punktualno$¢ przybycia na sesje jest bardzo wazna.
Jesli czujesz, ze sie spOznisz poinformuj mnie o tym, gdyz po 15 minutach spdznienia Fotograf
skraca czas wykupionej sesji. Klient powinien pamigta¢, ze spoznienie jest kosztem poswiecanego
mu czasu.

17.
ODBIOR KONCOWEGO PRODUKTU.

Klient moze odebra¢ koricowy produkt osobiscie lub skorzysta¢ z opcji wysyiki. Odbi6r osobisty
musi nastgpi¢ w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji, ze produkt jest do tego gotowy. Po
okresie 7 dni, nieodebrany produkt koricowy zostaje zniszczony. Catkowity koszt ponownej
realizacji produktu pokrywa Klient.

18.
WYBOR ZDJEC

Jesli Klient samodzielnie dokonuje wyboru fotografii ma na to maksymalnie 14 dni. Po tym czasie

Fotograf nie gwarantuje, ze odda dzieto w ciagu 40 dni roboczych od dnia wyboru (op6zniony
wybdr moze trafi¢ np. w okres urlopowy lub intensywnej pracy i moze sie wydtuzy¢é nawet do 180

dni roboczych) oraz nie gwarantuje zachowania sesji po wyznaczonym terminie. Jesli Klient

ostatecznie nie dokona wyboru do 60 dni od momentu otrzymania galerii, FOTOGRAFKA sama

dokona wyboru zdje¢ w iloSci wynikajgcej z opisu oferty a nastgpnie sesja zostaje usuwana z

dyskow bez zwrotow poniesionych kosztéw przez Klienta. Usunigcie sesji jest nieodwracalne.
Fotografka moze poméc dokonac wyboru Klientowi, Fotografka ma wtedy na to 60 dni roboczych.

19.

Klient zobowigzany jest z zapoznaniem si¢ z portfolio Fotografki, jej stylem obrobki i pracy. Klient
nie moze oczekiwac od Fotografki wykonania dzieta niezgodnego z jego poczuciem estetyki oraz
niezgodnego z charakterystycznym dla Fotografki stylem w tym z kolorystyka, kontrastem,
kadrowaniem.

20.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZDROWIE | MIENIE
— plener:

Klient decydujac sie na sesje w plenerze musi by¢ Swiadom, ze plener to owady, zwierzeta, rosliny,
to woda, btotko, piach i cata cudowna przyroda. Stosowne zabezpieczenie si¢ np. przed
kleszczami, komarami czy zmijami lezg po stronie Klienta. Nie moze on mieé pretensiji do

Fotografki z powodu ugryzienia przez mrowke czy zadrapania na nodze. Poruszajgc sie po polach,

takach, lasach czy Swiecie z betonu obie strony zachowujg zdrowy rozsadek i ogolnie przyjete
zasady bezpieczenstwa.
— studio:

Klient decydujacy sie na sesje w studio musi zachowaé pewng umiarkowang ostroznosc¢. To
miejsce, gdzie znajduje sie wiele przedmiotdw: tta, lampy, meble, rekwizyty do zdje¢. Rzeczy
cenne dla Fotografa i Klient powinien do wszystkiego podchodzi¢ z szacunkiem. Klient jest
odpowiedzialny za swoje dziecko w tym wyrzgdzone przez niego krzywdy na wtasnym ciele. Klient
pamieta, ze uszkodzenie zdrowia to zawsze uszkodzenie zdrowia — niepotrzebna sytuacja.

21.
DOBIERAJ WEASCIWY POTRZEBA PAKIET
Klient dokonujgc wyboru sesji otrzymuje doktadnie to czego sesja dotyczy. Nie mozna wybraé np.
sesji rodzinnej i ,przy okazji” zrobi¢ kilka fotografii kobiecych, kilka biznesowych na strone czy
romantyczne przytularce tylko we dwoje. Oczywiscie, nie ma problemu przedyskutowac takg



mozliwo$¢ wczesniej, jednak nalezy pamietaé, ze SESJA RODZINNA to nie SESJA BIZNESOWA/
REKLAMOWA, to nie sesja PARY SENSUALNIE, to rowniez nie SESJA KOBIECA. Jesli klient

chciatby wykonac takie fotografie podczas jednej wizyty jest zobowigzany do doptaty do wybranej
sesji 0 ile wczesniej zostanie ustalona mozliwosc.

22.
Prawa autorskie do zdjecia sg ZAWSZE fotografa — o tym stanowig przepisy prawne. Zakupienie
fotografii nie jest rownoznaczne z wiasnoscig w rozumieniu PRAWA AUTORSKIEGO zatem nie
mozna fotografii wysyta¢ np. na konkursy bez zgody fotografa.

23.
INGERENCJA W OBOBKE
Kazda osoba przychodzgca do fotografki widzi jej prace. Nie mozna ingerowa¢, nakazywag i
wymagac od niej innego systemu pracy. To bardzo wazne, by fotografke wybiera¢ Swiadomie i wg.
tego jak ona pracuje — nie na odwrot.

24
KOMUNIKACJA
Fotograf pracuje:
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-20:00
sobota 9:00-18:30
Niedziele, Swieta oraz pozostate godziny pozostawia, jak kazdy dla swojej rodziny i odpoczynku
ale rébwniez edukacji i nadgodzin jakie towarzyszg mu czesto. Jednak to on decyduje kiedy pracuje
poza okreslony wyzej czasie.
Fotografka nie odbiera telefon6w oraz nie odpowiada na smsy w dni wolne od pracy. Dla wygody
klienta powstata strona na facebooku:
Kinga Waloszczyk - FOTOGRAFIA
oraz email: kingawaloszczyk.fotografia@gmail.com
gdzie klient swobodnie moze pisa¢ kiedy ma tylko ochote. Fotografka najczesciej odpowiada w
ciggu 24h w dni robocze. Jesli klient nie otrzymat odpowiedzi na zapytanie proszony jest o
ponowng probe kontaktu, gdyz na brak reakcji mogto mie¢ wiele czynnikow i nie jest to na pewno
czynnik lekcewazenia. Jestem bardzo otwarta na pomoc i wsparcie, chetnie je udzielam.

Moja praca jest rbwniez mojg pasja, co dla Was stanowi wspaniaty bonus, bo mozecie mie¢
pewnosé, ze oddam jej cate swoje serce i zaangazowanie. Nie poganiam Was, zawsze dbam o to
byscie czuli sig swobodnie. Staram sie rezygnowac ze zwrotéw ,Pan” i ,Pani” dla Was chce by¢
Kingg fotografka :) Nie gryze :) Jesli macie jakiekolwiek pytania zawsze chetnie na nie odpowiem!
Powyzsze wytyczne dyktowane sg wielkg checig przezycia przez nas wspaniatego czasu, bez
nerwdw, niedomowien czy zagubionego szacunku. Jeste$cie dla mnie wazni, dzigki Wam moge sie
rozwijac i tworzy¢ kadry, ktére nieraz znajdg sie w waszych dtoniach, by wréci¢ wspomnieniami do
tego wspaniale wspélnie spedzonego czasu. Jestem zaszczycona Waszym zaufaniem!

Z radosScia i petna pozytywnej energii czekam na Was!
To bedzie niezwykty czas!

Pozdrawiam, Kinga






